AVISO DE PRIVACIDAD relacionado con los Datos Personales, recabados por “Estrategias Festian,
S.A.P.l.de C.V., SOFOM, E.N.R.” (en adelante denominada como “Estrategias Festian”).

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Principios Generales de Privacidad

ESTRATEGIAS FESTIAN es una sociedad comprometida y respetuosa de los derechos de las
personas fisicas sobre sus datos personales, reconocidos en el articulo 16, parrafo segundo,
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como de lo dispuesto por la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares (la “Ley” o
“LFPDPPP”), su Reglamento y demas normativa aplicable.

En cumplimiento de lo anterior, pone a disposicion de los Titulares el presente Aviso de
Privacidad, a fin de que puedan ejercer su derecho a la autodeterminacién informativa.

Al ingresar y utilizar el sitio web cuyo nombre de dominio es www.bridgecapital.com.mx,
especificamente en la seccién “Aviso de Privacidad” (en adelante, el “Sitio Web”), propiedad
de Estrategias Festian, usted (el “Titular”) manifiesta que ha leido, entendido y aceptado los
términos y condiciones del presente Aviso. Asimismo, otorga su consentimiento expreso
mediante medios electrénicos, conforme a lo dispuesto por el articulo 1803 del Cédigo Civil
Federal.

En caso de no aceptar de forma expresa y total los términos de este Aviso de Privacidad, el
Titular deberd abstenerse de proporcionar cualquier tipo de informacion personal a Estrategias
Festian por cualquier medio, incluyendo el uso del Sitio Web.

La permanencia o el uso continuo del Sitio Web se entenderan como aceptacion expresa y
consentimiento pleno del Titular respecto a los términos aqui establecidos.

El uso del Sitio Web atribuye al visitante la calidad de Titular y conlleva la aceptacion
incondicional del presente Aviso en la versién publicada al momento del acceso.

Las partes manifiestan que no existe error, dolo, mala fe o cualquier otro vicio de la voluntad que pudiera

invalidar el presente instrumento, y se obligan conforme a lo estipulado en los términos aqui

establecidos.

2.

Definiciones

Para efectos del presente Aviso de Privacidad, se entendera por:

2.1.

2.2.

2.3.

Datos Personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

Datos Financieros o Patrimoniales: Informacién relacionada con la situacién econdmica del
Titular, incluyendo sin limitar: ingresos, egresos, cuentas bancarias, historial crediticio, bienes
muebles o inmuebles, declaraciones fiscales, estados financieros, burd de crédito, garantias
otorgadas, entre otros. Su tratamiento requiere el consentimiento expreso del Titular, conforme
al articulo 8 de la LFPDPPP.

Datos Personales Sensibles: Aquellos datos que afecten a la esfera mas intima del Titular, o
cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para
éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar origen racial o étnico,
estado de salud presente o futuro, informacién genética, creencias religiosas, filoséficas o
morales, afiliacidn sindical, opiniones politicas o preferencia sexual.



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.8.

2.9.

2.10.

2.12.

Titular: Persona fisica a quien identifican, pueden identificar o corresponden los Datos
Personales, conforme a lo dispuesto por el articulo 3, fraccién XVII de la LFPDPPP.

Cuando en este Aviso de Privacidad se haga referencia a Clientes, Proveedores, Prospectos,
Prestadores de Servicios u otras figuras que sean personas morales, el tratamiento de datos
personales se referira exclusivamente a la informacion personal de las personas fisicas
vinculadas a dichas entidades, incluyendo de forma enunciativa, mas no limitativa:
accionistas, representantes legales, apoderados, obligados solidarios, funcionarios,
empleados, beneficiarios controladores, operadores u otros individuos cuya informacién
personal sea proporcionada directa o indirectamente a ESTRATEGIAS FESTIAN con motivo de
la relacién juridica o comercial que se establezca.

Responsable: Estrategias Festian, S.A.P.l. de C.V. SOFOM E.N.R., en su caracter de sociedad
financiera de objeto multiple no regulada, quien decide sobre el tratamiento de los Datos
Personales.

Encargado: Persona fisica o moral que, sola o conjuntamente con otras, trate Datos
Personales por cuenta del Responsible.

Tratamiento: La obtencién, uso, divulgacién o almacenamiento de Datos Personales, por
cualquier medio. El uso abarca el acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o
disposicion de los datos.

Transferencia: Toda comunicacion de Datos Personales realizada a persona distinta del
Responsable o del Encargado.

Remisidn: La comunicacién de Datos Personales entre el Responsable y el Encargado, dentro
o fuera del territorio nacional.

Tercero: Persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del Titular, Responsable o
Encargado.

Derechos ARCO: Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién al tratamiento
de los Datos Personales, conforme a lo previsto por la LFPDPPP.

Consentimiento Tacito: Consentimiento que se entendera otorgado cuando, habiéndose
puesto a disposicién del Titular el presente Aviso de Privacidad, éste no manifieste su
oposicion.

Finalidades Primarias: Aquellas finalidades esenciales para las cuales se recaban los Datos
Personales, y que dan origen a la relacion entre ESTRATEGIAS FESTIAN y el Titular.
Finalidades Secundarias: Aquellas finalidades que no son imprescindibles para la relacién
entre ESTRATEGIAS FESTIAN y el Titular, pero que son compatibles o complementarias con las
finalidades primarias.

3. Identidad y domicilio del Responsable que recaba los Datos Personales

3.1.

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.

El Responsable del tratamiento de los Datos Personales es Estrategias Festian, S.A.P.l. de
C.V., SOFOM, E.N.R. (en adelante, “ESTRATEGIAS FESTIAN”), quien se compromete a dar
cumplimiento al presente Aviso de Privacidad (en lo sucesivo, el “Aviso”), en términos de la Ley

Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Este Aviso es aplicable a los Datos Personales recabados de las siguientes personas fisicas:
Candidatos y empleados;

Clientes y/o prospectos de clientes;

Proveedores y/o prospectos de proveedores;

Prestadores de servicios;

Visitantes a las oficinas de ESTRATEGIAS FESTIAN; y



3.1.6.

3.2.

Usuarios del sitio web de ESTRATEGIAS FESTIAN.

La obtencidn y tratamiento de dichos Datos Personales se realiza con motivo de su actividad
principal, que consiste en el otorgamiento de toda clase de créditos y préstamos, a personas
fisicas o morales, nacionales o extranjeras, con o sin garantia.

Para efectos del presente Aviso, el domicilio de ESTRATEGIAS FESTIAN es: Avenida Paseo de
los Tamarindos 400 A, piso 5, Bosques de las Lomas, C.P. 05120, Cuajimalpa de Morelos,
Ciudad de México, México.

4. Datos personales que se recaban

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

ESTRATEGIAS FESTIAN podra recabar directa o indirectamente, y tratar por si o a través de
Encargados, los Datos Personales de los Titulares, segun la naturaleza de su relacion juridica o
comercial, conforme a lo siguiente:

Candidatos a empleo. Se podran recabar las siguientes categorias de datos personales:

e Generales: nombre completo, fecha y lugar de nacimiento, edad, sexo, nacionalidad,
datos migratorios, estado civil, profesion, firma, imagen o fotografia, domicilio (cédigo
postal, estado, pais, municipio o alcaldia, colonia, localidad, calle, nimero exterior e
interior), nimero telefénico (fijo o movil), correo electrénico, RFC, CURP y nimero de
seguridad social.

e Académicos: nivel de estudios, instituciones educativas, periodo de estudios, titulos
obtenidos, cursos de actualizacién o capacitacion.

e Familiares: nombre, edad, escolaridad, teléfono y profesiéon de padres, hermanos, hijosy
coényuge.

e Patrimoniales y/o financieros: datos bancarios (niumero de cuenta, CLABE interbancaria,
institucion bancaria), ingresos y gastos actuales.

e Laborales: nombre y domicilio de empleadores anteriores, teléfono de contacto, puesto
desempefiado, periodo de labores, nombre del jefe inmediato.

e Referencias personales y laborales: nombre completo, domicilio (con todos sus
componentes), numero telefénico y profesion, siempre que el TITULAR haya obtenido el
consentimiento correspondiente para compartir dicha informacion con ESTRATEGIAS
FESTIAN.

e Documentacion en copia: identificacidon oficial con fotografia, acta de nacimiento,
curriculum vitae, constancia de RFC y CURP, comprobante de domicilio, nimero de seguro
social, comprobantes de estudios, cédula profesional y caratula de cuenta bancaria.

ESTRATEGIAS FESTIAN informa que podra dar Tratamiento a Datos Personales Sensibles del
TITULAR-Candidato, especificamente aquellos relacionados con su estado de salud, tanto
pasado como presente, a través de la solicitud de estudios médicos y clinicos.

De conformidad con el articulo 9 de LFPDPPP, el Tratamiento de dichos datos requerird el
consentimiento expreso, por escrito y firmado del TITULAR-Candidato, el cual sera recabado
mediante los formatos correspondientes.

Empleados. Para el cumplimiento de la relacion laboral, ESTRATEGIAS FESTIAN podra recabar

las siguientes categorias de datos personales del TITULAR-Empleado:

e Generales: nombre completo, fecha y lugar de nacimiento, edad, sexo, nacionalidad,
situacion migratoria, estado civil, profesion, firma, huella digital, imagen o fotografia,



4.1.3.

domicilio completo (codigo postal, estado, pais, municipio o alcaldia, colonia, localidad,
calle, nimero exterior e interior), nimero telefénico (fijo o mévil), correo electrénico, RFC,
CURP y numero de seguridad social.

e Académicos: nivel de estudios, instituciones educativas, periodo de estudios, titulos
obtenidos, cursos de actualizacién o capacitacion.

e Familiares: nombre, edad, escolaridad, profesiéon y teléfono de padres, hermanos,
conyuge e hijos, asi como datos de contacto de familiares para casos de emergencia.

e Patrimoniales y/o financieros: datos bancarios (niumero de cuenta, CLABE interbancaria,
institucion bancaria), ingresos y gastos actuales.

e Laborales: historial de empleo (nombre del empleador, domicilio, teléfono, puesto
desempefiado, periodo de servicios, jefe inmediato).

e Referencias personales y laborales: nombre completo, domicilio, teléfono y profesién,
siempre que el TITULAR haya recabado el consentimiento correspondiente para compartir
dicha informaciéon con ESTRATEGIAS FESTIAN.

e Documentacion en copia: identificacién oficial con fotografia, acta de nacimiento,
curriculum vitae, constancia de RFC y CURP, comprobante de domicilio, nimero de seguro
social, comprobante de estudios, cédula profesional, caratula de cuenta bancariay copias
de recibos de nédmina del empleo anterior.

ESTRATEGIAS FESTIAN informa que podra dar Tratamiento a Datos Personales Sensibles del
TITULAR-Empleado, especificamente aquellos relacionados con su estado de salud, tanto
pasado como presente, mediante la solicitud de estudios médicos y clinicos.

De conformidad con el articulo 9 de la LFPDPPP, dicho Tratamiento requerira el consentimiento
expreso, por escrito y firmado del TITULAR-Empleado, el cual sera recabado mediante los
formatos correspondientes.

Tratamiento de datos biométricos y videovigilancia. Con el propdsito de garantizar el control
de acceso fisico a las instalaciones, salvaguardar la seguridad del personal, proteger los
activos institucionales y dar cumplimiento a politicas internas de supervisiéon, ESTRATEGIAS
FESTIAN informa que podra recabar y tratar datos biométricos del TITULAR-Empleado,
consistentes en: rostro (reconocimiento facial) y huellas dactilares.

Dichos datos seran utilizados exclusivamente para la identificacion y autenticacion del
personal autorizado que ingresa a las oficinas, asi como para el control de asistencia y
validacion de acceso a zonas especificas.

Asimismo, se informa que las areas comunes y zonas de trabajo dentro de las instalaciones de
ESTRATEGIAS FESTIAN pueden estar sujetas a sistemas de videovigilancia (CCTV), a través de
los cuales se captan imagenes de manera continua, con fines de seguridad y supervisiéon
operativa.

El tratamiento de estos datos personales sensibles se realizard Unicay exclusivamente con el
consentimiento expreso, por escrito y firmado del TITULAR-Empleado, en términos del articulo
9 de la LFPDPPP. ESTRATEGIAS FESTIAN se compromete a aplicar medidas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas reforzadas para garantizar su confidencialidad y resguardo,
asi como a limitar su acceso al personal estrictamente autorizado.

Clientes y Prospectos de Clientes, sus representantes legales, obligados solidarios y
avales. Para el andlisis, evaluacion, autorizacidn, formalizaciéon y administracién de lineas de



crédito, ESTRATEGIAS FESTIAN podra recabar y dar tratamiento a las siguientes categorias de
datos personales del TITULAR y, en su caso, de sus representantes legales y/o obligados

solidarios (personas fisicas o morales):

Datos Generales y de Identificacion

Nombre completo, fecha y lugar de nacimiento, edad, sexo, nacionalidad, estado civil,
ocupacion, firma e imagen.

CURP, RFC con homoclave, numero de seguridad social, datos migratorios.

Identificacion oficial con fotografia (INE, pasaporte, cédula profesional).

Comprobante de domicilio (incluyendo cdédigo postal, estado, pais, municipio o alcaldia,
colonia, localidad, calle, niumero exterior e interior).

Teléfono fijo o movil, correo electronico.

Datos Corporativos (en caso de personas morales).

Denominacidon o razén social, RFC, fecha de constitucién, numero de escritura publica,
acta constitutiva y sus modificaciones, poderes inscritos en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio.

Estructura accionaria, carta de composicién accionaria y del érgano de administracion,
acreditacién del propietario real y/o beneficiario controlador.

Representante legal y sus facultades, nacionalidad, experiencia, puesto y tiempo en la
empresa.

Datos Fiscales

Constancia de situacion fiscal vigente (empresa, representantes legales y accionistas con
participacion igual o mayor al 25%).

Acuse de e.firma vigente.

Clave CIEC, en su caso.

Datos Patrimoniales y Financieros

Estados financieros dictaminados e internos, incluyendo notas del auditor, relaciones
analiticas y tablas de pasivos.

Declaraciones anuales.

Informacién sobre cuentas bancarias: institucién, numero de cuenta, CLABE
interbancaria, saldos, movimientos y uso transaccional.

Relacién patrimonial de bienes muebles e inmuebles: tipo de bien, valor comercial,
gravamenes, inscripcioén registral, vehiculos, otros activos e inversiones.

Ingresos y egresos mensuales, flujos operativos, pasivos financieros, tipo de crédito y
garantias otorgadas.

Datos Crediticio

Autorizaciéon de consulta y monitoreo en sociedades de informacion crediticia (Buré de
Crédito).

Historial crediticio, uso previsto del crédito, intencién de pagos anticipados.

Informacion de créditos anteriores, lineas utilizadas y saldos.

Datos Operativos y de Negocio

Actividad econdmica, modelo de negocio, antecedentes de la empresa, infraestructura,
magquinaria y equipo, niumero de empleados.

Descripcion del proceso de produccidn, ciclo operativo, capacidad instalada y utilizada.
Informacidn sobre clientes principales, proveedores, competidores, productos y canales
de comercializacién.



4.1.4.

e Participacion en mercados locales, nacionales e internacionales.

Datos recabados mediante inspeccién ocular

e Fotografias e imagenes delinmueble o instalaciones.

e Coordenadas geograficas, condiciones estructurales, servicios disponibles.

e Identificacién del contacto local y observaciones del verificador.

Datos obtenidos de plataformas electrénicas

e Uso autorizado de la clave CIEC.

e Consulta de antecedentes mediante plataformas como EKATENA u otras utilizadas para
verificacién de riesgo, AML o KYC.

Documentacion en copia (segun corresponda)

e Identificacién oficial, comprobante de domicilio, acta constitutiva, poderes, caratulas
bancarias, cédulas fiscales (RFC y CURP), estados financieros, autorizacién de Burd de
crédito, relacion patrimonial, entre otros.

Autorizacion expresa para consulta en sociedades de informacion crediticia

Como parte del proceso de analisis y evaluacion del crédito, ESTRATEGIAS FESTIAN podra
consultar, de forma inicial y periddica, el historial crediticio del TITULAR, sus representantes
legales y/o obligados solidarios, ante una o varias Sociedades de Informacion Crediticia
legalmente autorizadas, como Buré de Crédito o Circulo de Crédito.

Dicha consulta se llevara a cabo Unicay exclusivamente con el consentimiento previo, expreso
y por escrito del TITULAR, a través del formato de autorizacién correspondiente, conforme a lo
previsto en los articulos 28 y 28 Bis de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia.

Proveedores, prospectos de proveedores y prestadores de servicios. ESTRATEGIAS

FESTIAN podra recabar y tratar los siguientes datos personales de personas fisicas o

representantes de personas morales con quienes se establezca o se pretenda establecer una

relacion comercial para la prestacion de servicios o suministro de bienes:

Datos Generales y de Identificacién

e Nombre completo, fecha y lugar de nacimiento, edad, sexo, nacionalidad, estado civil y
profesion.

e Identificacién oficial con fotografia (INE, pasaporte, cédula profesional), firma autdgrafa,
imagen o fotografia.

e CURP, RFC con homoclave.

e Domicilio completo (cédigo postal, estado, pais, municipio o alcaldia, colonia, localidad,
calle, nimero exterior € interior).

e Numero telefdnico (fijo o mévil), correo electrénico.

Datos Bancarios y Fiscales

e Informacion bancaria para efectos de pagos nacionales o internacionales: nombre del
banco, niumero de cuenta, CLABE interbancaria, SWIFT y ABA (segun corresponda).

e (Cédula de identificacion fiscal, constancia de situacion fiscal vigente, estados de cuenta
bancarios y caratula de cuenta.

Datos Corporativos (en caso de personas morales)

e Denominacién o razén social, RFC, acta constitutiva y sus modificaciones.

e Poderes del representante legal debidamente inscritos ante el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio (RPPyC).



4.1.5.

4.1.6.

e Datos del representante legal: nombre, contacto, correo electronico y puesto dentro de la
empresa.

e Domicilio fiscaly de facturacion (con todos sus componentes).

Datos complementarios en funcion del objeto del servicio

e Alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de operadores o personal técnico,
en su caso.

e Licencias de manejo de operadores (si aplica a la naturaleza del servicio).

e Pdlizas de seguros vigentes relacionadas con el servicio prestado (ej. responsabilidad civil,
flotillas, transporte).

Documentacion en copia

e Identificacidn oficial con fotografia.

e Comprobante de domicilio no mayor a tres meses.

e Céduladeidentificacion fiscaly RFC.

e Carétula bancaria.

e Acta constitutiva de la empresa.

e Poder legal delrepresentante legal debidamente inscrito ante el RPPyC.

Visitantes a oficinas fisicas de Estrategias Festian. Con fines de control de acceso, seguridad

y proteccion de personas, instalacionesy activos, ESTRATEGIAS FESTIAN podrarecabary tratar

los siguientes datos personales de las personas que ingresen a sus oficinas fisicas:

Nombre completo.

Identificacion oficial con fotografia (INE, pasaporte, cédula profesional, entre otras).
e Imagen o fotografia captada por sistemas de videovigilancia (CCTV).

Firma autégrafa, en su caso.

Elingreso a las instalaciones implica el consentimiento tacito del visitante para el tratamiento
de suimagen conforme a los fines de seguridad institucional. Las imagenes obtenidas a través
de las camaras de videovigilancia se almacenan en sistemas cerrados y controlados, y son
resguardadas por un periodo limitado conforme a los principios de licitud, proporcionalidad y
responsabilidad previstos en la LFPDPPP.

Usuarios del sitio web de Estrategias Festian. Con el objetivo de dar seguimiento a
solicitudes de contacto, informaciéon sobre productos o servicios, atenciéon de dudas o
recepcion de comentarios, ESTRATEGIAS FESTIAN podra recabar y tratar los siguientes datos
personales proporcionados directamente por los usuarios del sitio web:

e Nombre completo

e Nombre de laempresa o compainiia a la que pertenece

e Teléfono fijo o movil

e Correo electrénico

e Domicilio (pais, estado, ciudad)

La informacion es recabada voluntariamente a través de formularios electrénicos alojados en
el sitio web oficial de ESTRATEGIAS FESTIAN (www.bridgecapital.com.mx) y se utiliza
exclusivamente para atender solicitudes especificas del usuario, sin fines de prospeccion
comercial salvo que exista consentimiento expreso para ello.


https://www.bridgecapital.com.mx/

En caso de implementarse el uso de cookies, web beacons u otras tecnologias de rastreo, se
informara en el propio sitio sobre su uso, finalidades, y formas de desactivarlas, conforme a lo
establecido en los Lineamientos del Aviso de Privacidad.

4.2. Consentimiento expreso para el tratamiento de Datos Personales Financieros,
Patrimoniales y Sensibles.
Los Datos Personales que recaba ESTRATEGIAS FESTIAN podran incluir categorias
consideradas como Financieras y Patrimoniales, cuyo Tratamiento se encuentra sujeto al
consentimiento expreso del TITULAR, conforme a lo dispuesto por el articulo 8 de la LFPDPPP.
Dicho consentimiento se entendera otorgado a través de la firma autdgrafa del presente Aviso
de Privacidad o de los documentos vinculados contractualmente al servicio solicitado, de
conformidad con lo previsto por la propia Ley y sus Lineamientos.

Asimismo, ESTRATEGIAS FESTIAN podra tratar Datos Personales Sensibles del TITULAR —en
particular, aquellos relacionados con su estado de salud, historial clinico o condiciones
médicas pasadas o presentes— cuando asi lo exijan los procesos de evaluacién o
cumplimiento normativo. En estos casos, el Tratamiento se realizard Unicamente previa
obtencidén del consentimiento expreso, por escrito y firmado del TITULAR, en términos del
articulo 9 de la LFPDPPP. Dicho consentimiento sera recabado mediante formatos fisicos o
electrénicos especificos, que establezcan claramente la finalidad y el alcance del Tratamiento
correspondiente.

ESTRATEGIAS FESTIAN se compromete a tratar este tipo de datos con las mas altas medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas, a fin de garantizar su confidencialidad, integridad
y disponibilidad, asi como a limitar su acceso solo al personal autorizado que requiera
conocerlos para cumplir con las finalidades previstas.

4.3. Veracidad de los datos proporcionados.
El Titular declara bajo protesta de decir verdad que los datos proporcionados son veraces,
actualizadosy correctos, y se compromete a mantener en pazy a salvo a ESTRATEGIAS FESTIAN
respecto de cualquier reclamacion derivada de errores u omisiones en los datos. ESTRATEGIAS
FESTIAN podra consultar fuentes de acceso publico paravalidar o actualizar dicha informacion,
respetando la expectativa razonable de privacidad conforme al articulo 7 de la Ley.

4.4, Obtencion de datos de fuentes de acceso publico.
ESTRATEGIAS FESTIAN podra obtener datos personales del TITULAR a través de fuentes de
acceso publico permitidas por la Ley, con el Unico propésito de validar o actualizar la
informacidén proporcionada, y siempre respetando la expectativa razonable de privacidad, en
términos del articulo 7 de la LFPDPPP.

4.5. Informacioén IP y seguridad informatica.
ESTRATEGIAS FESTIAN podra utilizar informacion relacionada con la direcciéon IP (Protocolo de
Internet) de los usuarios de su sitio web para fines de analisis de amenazas cibernéticas, asi
como para generar estadisticas demograficas sobre los visitantes. Dicha informacion no sera
utilizada para identificar a los TITULARES, salvo en los casos en que existan indicios razonables
de actividad fraudulenta o tentativa de vulneracién de los sistemas informaticos.

5. Finalidades del tratamiento de los datos personales
5.1. Finalidades primarias

ESTRATEGIAS FESTIAN reconoce que podra tratar los Datos Personales del TITULAR, ya sea de manera
directa o a través de Encargados, conforme al tipo de relacion existente entre ambas partes, para las
siguientes finalidades primarias, las cuales son necesarias para el cumplimiento de la relacion
juridica:

5.1.1. TITULAR - Candidato a empleo



Contactar al TITULAR-Candidato por cualquier medio, con el fin de dar seguimiento a su
postulacién, evaluar su experiencia profesional, formacién académica y competencias, y
determinar la viabilidad de su contratacion.

Conocery valorar la trayectoria laboraly el perfil del TITULAR-Candidato, en relacién con el puesto
que se busca cubrir.

Integrar y resguardar un expediente fisico y/o electrénico en el domicilio de ESTRATEGIAS FESTIAN,
el cual se conservara por un periodo de un (1) afio a partir de su entrega.

Realizar investigaciones y estudios socioeconémicos que permitan verificar la informacion
proporcionada por el TITULAR-Candidato.

Gestionar los tramites administrativos y de registro necesarios ante instituciones publicas o
privadas, en el marco de los procesos de reclutamiento y seleccion.

Contactar a las personas que el TITULAR-Candidato haya sefialado como referencias personales o
laborales, siempre que cuente con su consentimiento para compartir dichos datos.

Tratar Datos Personales Sensibles como son los datos de salud pasada y presente del TITULAR-
Candidato, mediante la solicitud de estudios clinicos y médicos, exclusivamente para evaluar su
aptitud en relacién con el puesto al que aspira, previo consentimiento expreso, por escrito y
firmado.

Aplicar pruebas psicométricas, evaluaciones de habilidades, examenes de aptitudes y demas
instrumentos de medicién relacionados con el perfil del puesto, cuyos resultados seran tratados
con fines estrictamente laborales y confidenciales.

Consultar su historial crediticio en Sociedades de Informacion Crediticia legalmente constituidas,
como Buré de Crédito o Circulo de Crédito, cuando el puesto a desempeiar implique el manejo de
recursos, informacién financiera sensible o cualquier otra funciéon que lo justifique. Esta consulta
se realizarad Unicamente con el consentimiento previo, expresoy por escrito del TITULAR-Candidato.

5.1.2. TITULAR-Empleado

Integrary conservar un expediente fisico y/o digital del TITULAR-Empleado, el cual sera resguardado
en el domicilio de ESTRATEGIAS FESTIAN durante toda la vigencia de la relaciéon laboral y por el
periodo que se establece en el Apartado 12 del presente Aviso.

Gestionar la apertura de cuentas bancarias o tarjetas de débito necesarias para el pago de salario,
prestacionesy demas conceptos derivados de la relacion laboral.

Controlar la asistencia, horarios de entrada y salida, asi como la permanencia del TITULAR-
Empleado en las instalaciones de ESTRATEGIAS FESTIAN, incluyendo el uso de dispositivos
biométricos de acceso.

Asignar al TITULAR-Empleado los recursos materiales, herramientas y accesos necesarios para el
desempefio de sus funciones.

Llevar a cabo los tramites de alta, modificacién, baja e incapacidad ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) y demas autoridades gubernamentales competentes.

Gestionar los pagos ordenados judicialmente relacionados con pensiones alimenticias u otras
obligaciones legales a cargo del TITULAR-Empleado.

Tramitar seguros de vida, vales de despensa u otros beneficios otorgados por la empresa.

Tratar Datos Personales Sensibles relacionados con la salud pasada y presente del TITULAR-
Empleado, mediante la solicitud de estudios clinicos y médicos, exclusivamente para fines de
cumplimiento de politicas internas de salud, seguridad laboral o normativas aplicables, previa
obtencién de su consentimiento expreso, por escrito y firmado.



Consultar el historial crediticio del TITULAR-Empleado ante Sociedades de Informacion Crediticia,
con la finalidad de verificar su comportamiento financiero, cuando el cargo implique el manejo
directo o indirecto de recursos econdémicos, informacién sensible o control de activos, y
Unicamente con su consentimiento expreso y por escrito.

Aplicar exdamenes psicométricos, de habilidades o de desempefo, en el marco de evaluaciones
internas, procesos de desarrollo organizacional, promociones o0 revisiones de cumplimiento
interno, tratdndose la informacién bajo estricta confidencialidad y conforme a los principios
establecidos en la LFPDPPP.

Aplicar exdmenes, evaluaciones o verificaciones internas, necesarias para dar cumplimiento a las
politicas y procedimientos institucionales en materia de Prevencion de Lavado de Dinero y
Financiamiento al Terrorismo (PLD/FT), tanto en cumplimiento de la normativa aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, como en observancia de estandares internacionales, incluyendo los
emitidos por autoridades regulatorias extranjeras, como las de los Estados Unidos de América.
Dichos tratamientos se llevaran a cabo exclusivamente con fines de cumplimiento normativo y bajo
estrictas medidas de confidencialidad.

5.1.3. TITULAR- Cliente y/o Prospecto de Cliente (conjuntamente denominados “Cliente”).

Contactar al Cliente por cualquier medio, incluyendo via telefénica, correo electrénico, mensajeria
instantanea, redes sociales, videollamadas u otras plataformas digitales, con el fin de atender
solicitudes, dar seguimiento a procesos comerciales o proporcionar informacién sobre los
productosy servicios ofrecidos por ESTRATEGIAS FESTIAN.

Brindar al Cliente los productos y/o servicios contratados, asi como aquellos que solicite en el
futuro, conforme a las condiciones pactadas contractualmente.

Ejecutar, por instruccion del Cliente, operaciones de compra y/o venta de divisas, incluyendo la
gestion de la transferencia de sus Datos Personales y Financieros a casas de cambio, transmisores
de dinero e instituciones financieras nacionales o extranjeras, con la finalidad de que dichas
entidades realicen el depdsito, entrega o conversion de las divisas solicitadas por el Cliente.
Asimismo, dar tratamiento a sus datos cuando, por solicitud del propio Cliente o de dichas
instituciones, sea necesario iniciar procesos de apertura de cuentas, validaciéon de identidad u
otros procedimientos administrativos o regulatorios vinculados a dichas operaciones.

Realizar aclaraciones, seguimiento de pagos, entregas de estado de cuenta, resolucion de quejas
0 comentarios relacionados con los productos y/o servicios proporcionados por ESTRATEGIAS
FESTIAN.

Registrar y actualizar los datos del Cliente en los sistemas de administracién interna, permitiendo
su acceso Unicamente a personal autorizado.

Coordinar reuniones, sesiones informativas o juntas de trabajo presenciales o virtuales con el
Cliente.

Generary conservar un registro en la base de datos de Clientes y/o Prospectos, durante el plazo en
que exista una relacién comercial, y por el periodo que se establece en el Apartado 12 del presente
Aviso para fines de archivo y cumplimiento normativo.

Integrar y conservar un expediente fisico y/o electrénico del Cliente con fines de control interno,
seguimiento contractual, cumplimiento regulatorio y atencién postventa, por todo el tiempo que
dure la relaciéon comercial y hasta por y por el periodo que se establece en el Apartado 12 del
presente Aviso después de su terminacion.



Realizar gestiones de cobranza directa o por medio de terceros autorizados. Asimismo, contactar a
las personas que el Cliente haya designado como contactos de pago, siempre que haya otorgado el
consentimiento correspondiente para compartir sus datos.

Emitiry conservar facturas electrénicas, asi como estados de cuenta derivados de las operaciones
realizadas con el Cliente, tanto en formato fisico como digital, durante la vigencia de la relaciény
por el periodo que se establece en el Apartado 12 del presente Aviso, para fines de control interno,
contabilidad y cumplimiento fisico.

Realizar visitas fisicas al domicilio del Cliente con la finalidad de llevar a cabo inspecciones
oculares, recabar evidencia visual o documental, y verificar la veracidad y congruencia de la
informacidén proporcionada en la solicitud de crédito, asi como evaluar condiciones operativas,
estructurales y de riesgo en relacién con la linea de crédito solicitada.

Verificar los antecedentes y perfil de riesgo del Cliente, sus accionistas, representantes legales,
funcionarios y principales directivos, a través de busquedas en plataformas electronicas, bases de
datos publicas o privadas, motores de busqueda y herramientas tecnolégicas especializadas, con
la finalidad de dar cumplimiento a politicas internas y a las disposiciones legales aplicables en
materia de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (PLD/FT), tanto en
México como en el extranjero. Enunciativamente, se podra hacer uso —sin limitarse— de
plataformas como EKATENA, Quién es Quién, motores de busqueda, listas restrictivas (incluyendo
OFAC, ONU, UE) o bases de personas politicamente expuestas. En casos especificos, se podra
recurrir a proveedores internacionales especializados en cumplimiento regulatorio, por ejemplo, en
los Estados Unidos de América.

Evaluary, en su caso, autorizar lineas de crédito, incluyendo créditos simples, revolventes y/o FX,
conforme a las politicas internas de ESTRATEGIAS FESTIAN. En caso de aprobacion, tratar los Datos
Personales del Cliente para la formalizacion de los instrumentos juridicos necesarios, tales como
contratos de crédito, convenios modificatorios, poderes notariales, convenios de mediacion, y
contratos con terceros prestadores de servicios, incluyendo aquellos relativos a la contratacién de
domicilios convencionales para efectos de notificacion.

Consultar el historial crediticio del Cliente, sus representantes legales y/o obligados solidarios en
Sociedades de Informacién Crediticia autorizadas, como Buré de Crédito o Circulo de Crédito,
previa obtencion del consentimiento expreso por escrito, conforme a lo dispuesto por la Ley para
Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.

Procesar solicitudes de disposiciéon de recursos derivadas de la linea de crédito otorgada, con base
en lainformacién y documentacién proporcionada por el Cliente. Para ello, ESTRATEGIAS FESTIAN
podra verificar la identidad, facultades, datos de contacto y demas elementos de autenticacion de
las personas autorizadas para instruir dichas disposiciones, a fin de garantizar la legalidad,
seguridad y trazabilidad de cada operacion.

Consultar el historial crediticio del Cliente, sus representantes legales y/o obligados solidarios en
Sociedades de Informacién Crediticia legalmente autorizadas, como Buré de Crédito o Circulo de
Crédito, para evaluar su comportamiento financiero previo. Asimismo, reportar ante dichas
sociedades el otorgamiento, uso, comportamiento y cumplimiento de las obligaciones derivadas
del crédito, conforme a los contratos celebrados y en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley para
Regular las Sociedades de Informacidon Crediticia y demas normatividad aplicable.

Realizar tramites ante autoridades gubernamentales o regulatorias, en cumplimiento de
obligaciones legales, contractuales o administrativa.

5.1.4. TITULAR - Proveedor, Prospecto de Proveedor y/o Prestador de Servicios (conjuntamente

denominados “Proveedor”).



Contactar al Proveedor, por via telefonica, correo electrénico u otro medio de comunicacién, con
el fin de solicitar, coordinar o dar seguimiento a la entrega de informacidn, servicios y/o productos
requeridos por ESTRATEGIAS FESTIAN.

Dar de alta el perfildel Proveedor en los sistemas internos de administracion, contabilidad o gestion
de compras, permitiendo su acceso Unicamente al personal autorizado. Esta informacién sera
conservada durante la vigencia de la relacién comercial y por el periodo que se establece en el
Apartado 12 del presente Aviso.

Realizar aclaraciones, gestiones de seguimiento, comunicacién de incidencias o situaciones
relativas al cumplimiento de los servicios o productos prestados por el Proveedor.

Emitir, registrar y conservar las facturas electrénicas derivadas de los servicios o productos
contratados, tanto en formato fisico como digital, y por el periodo que se establece en el Apartado
12 del presente Aviso, en cumplimiento de disposiciones fiscales y de control interno.

Conservar los contratos celebrados con el Proveedor, en formato fisico y/o electrénico, por el
periodo que se establece en el Apartado 12 del presente Aviso, para fines de archivo, cumplimiento
legaly defensa juridica.

Realizar pagos mediante transferencias bancarias al Proveedor, con motivo de los bienes y/o
servicios solicitados por ESTRATEGIAS FESTIAN, con base en la informacién previamente
proporcionada por el mismo.

Integrar y conservar un expediente fisico y/o digital del Proveedor, por todo el tiempo que dure la
relacidony por el periodo que se establece en el Apartado 12 del presente Aviso.

Registrar al Proveedor en los sistemas contables y plataformas de control de facturacién
electronica de ESTRATEGIAS FESTIAN, permitiendo el acceso Unicamente al personal autorizado
conforme a politicas internas de seguridad y confidencialidad.

5.1.5. TITULAR -Visitante a las oficinas fisicas de ESTRATEGIAS FESTIAN.

Captar y almacenar la imagen de los visitantes, asi como su informacion personal, en distintas
bases de datos, con la finalidad de llevar un control de entradasy salidas en las instalaciones fisicas
de ESTRATEGIAS FESTIAN, como parte de las medidas internas de seguridad y proteccién de
personas, bienes e informacién.

Las imagenes obtenidas a través del sistema de videovigilancia seran conservadas por un periodo
de entre treinta (30) y cuarenta y cinco (45) dias naturales contados a partir de su captacion,
mientras que los demas Datos Personales recabados de forma directa (nombre, identificacion
oficial, firma, etc.) seran conservados por un plazo de un (1) afio contado desde su recoleccion.

5.1.6. TITULAR -Usuario del Sitio Web de ESTRATEGIAS FESTIAN.

Contactar al TITULAR-Usuario por cualquiera de los medios proporcionados (correo electrénico,
teléfono, plataformas de videollamada como Teams o Zoom, redes sociales u otros medios
electrénicos), con la finalidad de atender, dar seguimiento o responder a los comentarios,
solicitudes de informacién o requerimientos sobre productos y/o servicios de ESTRATEGIAS
FESTIAN.

Permitir elacceso a los perfiles institucionales de ESTRATEGIAS FESTIAN en redes sociales, en caso
de que el Usuario decida interactuar con ellos voluntariamente.

Enviar informacién institucional, promocional o de seguimiento, exclusivamente cuando el
TITULAR-Usuario haya realizado una solicitud expresa a través del formulario de contacto
disponible en la pagina web de ESTRATEGIAS FESTIAN, bajo la seccion “Contacto”.



5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.
5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

Cumplir con las finalidades aplicables a otros tipos de TITULARES (como Clientes, Prospectos,
Proveedores, etc.) cuando estos visiten el sitio web de ESTRATEGIAS FESTIAN, siempre que
hayan proporcionado datos personales en dicho contexto. En estos casos, no se generara ni
conservara una base de datos exclusiva de TITULARES-Usuarios de la pagina web, salvo que
derive de una relaciéon posterior documentada.

Finalidades Secundarias.

Ademas de las finalidades primarias antes descritas, ESTRATEGIAS FESTIAN podra tratar los
Datos Personales del TITULAR para las siguientes finalidades secundarias, cuya aceptacion es
completamente voluntariay no condiciona la relacién juridica con la empresa:

Enelcaso de los Clientes, evaluar la calidad de los productos y/o servicios brindados, asi como
la atencidn recibida respecto a solicitudes, comentarios o aclaraciones.

Realizar estudios internos sobre habitos de consumo, preferencias comerciales o patrones de
comportamiento relacionados con los servicios de ESTRATEGIAS FESTIAN.

Proporcionar comunicaciones adicionales, como informacién institucional, promociones,
lanzamientos de nuevos productos o servicios, cambios de imagen corporativa, boletines
informativos y comunicados de noticias.

Informar al TITULAR, via correo electrénico, sobre productos o servicios nuevos o
complementarios que estén relacionados con aquellos previamente contratados o solicitados.
Generar informes internos sobre el uso, navegacion o comportamiento del TITULAR en el Sitio
Web de ESTRATEGIAS FESTIAN.

Realizar campafhas de envio masivo de correo electrénico (mail marketing).

Contactar a los usuarios del Sitio Web para notificar actualizaciones importantes del mismo,
mejoras de seguridad, mensajes informativos o cambios relevantes en los servicios ofrecidos.
Mencionar al TITULAR-Cliente como referencia o testimonio corporativo en el Sitio Web, redes
sociales o perfiles institucionales de ESTRATEGIAS FESTIAN, Unicamente en su caracter de
cliente y sin revelar informacion confidencial o sensible.

Invitar al TITULAR a participar en cursos, capacitaciones, talleres, webinars, eventos
corporativos o actividades organizadas por ESTRATEGIAS FESTIAN.

Enviar comunicaciones electrdnicas de caracter institucional o cortesia, como saludos de fin
de afno, felicitaciones u otros mensajes de vinculo.

Elaborar y conservar una base de datos de Prospectos de Proveedores, para futuras
contrataciones o adquisiciones por parte de ESTRATEGIAS FESTIAN.

En caso de que el TITULAR no desee que sus Datos Personales sean tratados para todas o
algunas de las Finalidades Secundarias descritas en el apartado 5.2 del presente Aviso, podra
ejercer su derecho de oposicién, enviando una solicitud al siguiente correo electrénico:
datospersonales@bridgecapital.com.mx, especificando claramente las finalidades respecto
de las cuales desea que sus datos no sean tratados.

El ejercicio de este derecho no serd motivo para negar el servicio ni condicionar la relacién
juridica existente con ESTRATEGIAS FESTIAN, conforme a lo establecido en el articulo 16 de la
LFPDPPP.

6. Transferencias de Datos Personales

6.1.

6.1.1.
6.1.2.

Transferencias necesarias sin consentimiento. ESTRATEGIAS FESTIAN podra transferir los
Datos Personales del TITULAR sin requerir su consentimiento expreso, Unicamente en los casos
previstos en el articulo 37 de la LFPDPPP, el cual establece que no sera necesario dicho
consentimiento cuando la transferencia:

Esté prevista en una ley o tratado en los que México sea parte;

Sea necesaria para el cumplimiento de unarelacién juridica entre el TITULAR y el Responsable;



6.1.3. O bien, se realice entre empresas del mismo grupo bajo los mismos procesos, entre otras

6.2.

6.3.

6.4.

excepciones legales aplicables.
En este sentido, ESTRATEGIAS FESTIAN podra realizar transferencias en los siguientes casos,
de forma enunciativa mas no limitativa:
A autoridades fiscales, regulatorias, administrativas o judiciales nacionales o extranjeras, en
cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias o contractuales.
A Sociedades de Informacion Crediticia, como Buré de Crédito o Circulo de Crédito, para fines de
consulta y/o reporte del historial crediticio, conforme a lo previsto por la Ley para Regular las
Sociedades de Informacidn Crediticia.
A instituciones financieras, casas de cambio, transmisores de dinero, corresponsales bancarios u
otras entidades del sistema financiero nacional o internacional, para la ejecucidén de operaciones
ordenadas por el Cliente, como compraventa de divisas, transferencias, depdsitos o apertura de
cuentas.
A notarios publicos, fedatarios, mediadores certificados y demas auxiliares legales, para la
formalizacion de actos juridicos relacionados con el otorgamiento de lineas de crédito, poderes
notariales, convenios o designacion de domicilios convencionales.
A proveedores de servicios tecnolégicos, auditoria, verificacidn de antecedentes, cumplimiento
normativo o seguridad de la informacién, incluyendo aquellos ubicados en jurisdicciones
extranjeras, siempre que estén sujetos a obligaciones de confidencialidad y proteccién de datos
equivalentes a las establecidas por la LFPDPPP.
A aseguradoras, instituciones de salud, empresas de vales o servicios contratados para otorgar
prestaciones laborales al TITULAR-Empleado.
A terceros autorizados por el propio TITULAR, mediante instruccidn expresa o documento firmado,
para llevar a cabo tramites, gestiones o autorizaciones relacionadas con la relacion juridica
establecida.
En todos los casos, ESTRATEGIAS FESTIAN se asegurara de que el tercero receptor asuma
obligaciones contractuales para proteger los Datos Personales conforme a los principiosy medidas
previstas por la legislacion aplicable.
Cuando resulte aplicable, a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), en cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley de
Protecciony Defensa al Usuario de Servicios Financieros, incluyendo la inscripcidon de contratos en
el RECA, sin que para ello se requiera el consentimiento del TITULAR, conforme a lo previsto en el
articulo 37 de la LFPDPPP.
Limite general a las transferencias. ESTRATEGIAS FESTIAN se obliga a no transferir ni
compartir los Datos Personales objeto de este Aviso con Terceros distintos a los sefialados en
la presente cldusula, salvo cuando resulte estrictamente necesario para el cumplimiento de
las finalidades aqui descritas o en atencion a un mandato legal o requerimiento de autoridad
competente.
Transferencias dentro del grupo empresarial. Adicionalmente, ESTRATEGIAS FESTIAN
informa al TITULAR que sus Datos Personales podran ser compartidos y transferidos con otras
empresas que formen parte del mismo grupo empresarial, bajo el control comun o vinculadas
por control corporativo, exclusivamente para fines administrativos, operativos, de gestion de
riesgos o cumplimiento normativo. Dichas transferencias no requerirdan consentimiento
conforme al articulo 37, fraccion Il de la LFPDPPP.
Notificacion por vulneracion de seguridad. En caso de presentarse una vulneraciéon de
seguridad en cualquier fase del Tratamiento de los Datos Personales, que afecte de forma



significativa los derechos patrimoniales o morales del TITULAR, ESTRATEGIAS FESTIAN
notificard dicho incidente de forma inmediata por correo electrénico, proporcionando la
informacidn necesaria para que el TITULAR pueda tomar las medidas correspondientes para la
defensa de sus derechos. Esta obligacién subsistira aun cuando la vulneraciéon no sea
imputable directamente a ESTRATEGIAS FESTIAN, quedando éste exento de responsabilidad si
elincidente deriva de causas ajenas a su control.

7. Usode “Cookies” y “Web Beacons”

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.5.

Es posible que el Sitio Web de ESTRATEGIAS FESTIAN utilice "cookies" y tecnologias similares
en conexion con determinadas funcionalidades o caracteristicas del sitio. Las cookies son
archivos pequenos de datos que se almacenan en el dispositivo del TITULAR cuando navega en
el sitio web, y que permiten recordar informaciéon como sus preferencias de navegacion,
configuracién de idioma o sesidn iniciada.

Las cookies pueden facilitar la navegacién y mejorar la experiencia del usuario, pero no se
utilizan para obtener datos personales que el TITULAR no haya proporcionado
voluntariamente

Asimismo, el sitio puede emplear "web beacons", que son imagenes electronicas insertadas en
paginas web o correos electrénicos, y que permiten monitorear el comportamiento del usuario,
como la duracion de la visita, tipo de navegador utilizado, direccion IP, entre otros aspectos
técnicos.

El uso de cookies y web beacons puede ser controlado por el propio TITULAR mediante la
configuracion de su navegador. La mayoria de los navegadores aceptan cookies
automaticamente, pero el TITULAR puede restringir, bloquear o eliminar el uso de cookies en
cualquier momento.

Para desactivar las cookies, puede consultar las instrucciones especificas del navegador que
utilice. A continuacion se indican ejemplos generales:

En Windows/PC (Internet Explorer o Edge): ir al menu de “Herramientas” o configuracion,
seleccionar “Opciones de Internet” > “Privacidad” > ajustar el nivel de privacidad para bloquear
cookies.

En Google Chrome: ir a “Configuraciéon” > “Privacidad y seguridad” > “Cookies y otros datos
del sitio”.

En Mac (Safari): ir a “Preferencias” > “Privacidad” > seleccionar “Bloquear todas las cookies”.
También puede consultar https://www.allaboutcookies.org/es/ para obtener informacion mas
detallada sobre cdmo administrar cookies en diferentes navegadores.

8. Limitaciones para el acceso y divulgacién de los Datos Personales

8.1.

ESTRATEGIAS FESTIAN se compromete a realizar su mejor esfuerzo para proteger la seguridad
y confidencialidad de los Datos Personales proporcionados por el TITULAR. Para ello, emplea
actosjuridicos, politicas internas y herramientas tecnoldgicas destinadas a prevenir el acceso,
uso o divulgacion no autorizados, incluyendo el almacenamiento de datos en plataformas
tecnolégicas especializadas como Microsoft SharePoint y ShareFile, las cuales cuentan
con infraestructura certificada en materia de seguridad de la informacién, control de accesosy
monitoreo.

Lainformacién es resguardada en bases de datos con acceso restringido, dentro de entornos
controlados bajo politicas de acceso légico, autenticacion de usuarios y medidas



8.2.

8.3.

8.4.

administrativas, y sera considerada confidencial y tratada con apego a los principios de
privacidad establecidos por la legislacion aplicable.

En este sentido, ESTRATEGIAS FESTIAN se obliga a tomar todas las medidas razonables para
asegurar que los Encargados que participen en el Tratamiento de los Datos Personales, lo
hagan conforme a lo previsto en el presente Aviso de Privacidad y en cumplimiento de sus
propias obligaciones, en especial las previstas en el articulo 50 del Reglamento de la LFPDPPP,
relativas al deber de confidencialidad, seguridad y devolucién o supresion de dato.

Ademads de las plataformas expresamente sefialadas, ESTRATEGIAS FESTIAN podréa contratar
servicios de coOmputo en la nube para el almacenamiento o Tratamiento de Datos Personales,
siempre que dichos proveedores cumplan con los principios y deberes establecidos en el
articulo 52 del Reglamento de la LFPDPPP, incluyendo estandares internacionales de
seguridad, mecanismos de supervision, confidencialidad, y localizacién de datos conforme a
las disposiciones aplicables.

En el caso de los contratos celebrados con los TITULARES-Clientes que sean considerados
como contratos de adhesion en términos de la legislacion aplicable, ESTRATEGIAS FESTIAN
podra realizar su inscripcién en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) ante la Comisidn
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
autoridad competente en materia de transparencia y protecciéon al usuario de servicios
financieros.

9. Designado para tramitar las solicitudes de los TITULARES

9.1.

9.2.

En caso de que el TITULAR desee revocar su consentimiento, asi como ejercer sus Derechos
ARCO (Acceso, Rectificaciéon, Cancelacion u Oposicién) respecto del Tratamiento de sus Datos
Personales, debera hacerlo a través de la persona designada por ESTRATEGIAS FESTIAN para
tal efecto, cuyos datos se describen a continuacién:

Designado: Responsable de Cumplimiento y Oficial de Datos Personales.

Nombre: Ximena Loera Rodarte

Correo electrénico: datospersonales@bridgecapital.com.mx

Cualquier solicitud presentada por el TITULAR sera recibida, gestionada y resuelta en los
términos y plazos establecidos en el presente Aviso de Privacidad y conforme a lo previsto en
la Ley y su Reglamento

10. Medios para ejercer los Derechos ARCO

10.1.

10.2.

10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.

El TITULAR podra ejercer en todo momento sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacidon y Oposicion (conjuntamente, “Derechos ARCO”) respecto de los Datos
Personales que obren en posesion de ESTRATEGIAS FESTIAN, conforme a lo dispuesto en la Ley
y su Reglamento. El ejercicio de estos derechos sera gratuito, y s6lo podra cobrarse al TITULAR
el costo de envio o reproduccién de la informacidn solicitada.

Para ejercer sus Derechos ARCO, el TITULAR debera enviar una solicitud al correo electrénico
designado en el apartado 9 de este Aviso, dirigida al Oficial de Datos Personales, con el asunto
“Ejercicio de Derechos ARCO”. Dicha solicitud debera contener la siguiente informacion:
Nombre completo del TITULAR 'y, en su caso, nombre del representante legal.

Domicilio completo o correo electrénico para recibir la respuesta.

Copia de una identificacion oficial vigente del TITULAR, y en su caso, documento que acredite
la representacion legal.
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10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.
10.3.

10.4.

La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se desea ejercer
alguno de los derechos mencionados.

El derecho que se desea ejercer (Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion), con los
argumentos que lo sustenten.

En el caso de solicitudes de rectificacion, los documentos que acrediten el cambio solicitado.
Una vez recibida la solicitud completa, ESTRATEGIAS FESTIAN notificara al TITULAR, en un
plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles, la determinacion adoptada. Si la solicitud resulta
procedente, se hara efectiva en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles siguientes a la
fecha de respuesta.

Para solicitudes de acceso a Datos Personales, la entrega se realizara previa acreditacion de
identidad del solicitante o de su representante legal, segun corresponda.

Medios digitales para la atencion de solicitudes. ESTRATEGIAS FESTIAN informa al TITULAR
que las solicitudes relacionadas con el ejercicio de los Derechos ARCO, asi como su respuesta,
seran atendidas preferentemente por medios electronicos a través del correo oficial:
datospersonales@bridgecapital.com

Las respuestas seran enviadas al correo electronico senalado por el TITULAR para tales
efectos, salvo que el propio TITULAR manifieste expresamente su deseo de recibir la
informaciéon mediante otro medio.

En caso de que el TITULAR solicite el acceso a sus Datos Personales, la informaciéon sera
proporcionada, a eleccion de ESTRATEGIAS FESTIAN, ya sea en formato electrénico (archivo
PDF con contrasefa, resguardo en carpeta segura o via ShareFile), o bien, mediante copias
simples si asi lo requiere de forma expresay justificada.

11. Medios para revocar el consentimiento, limitacién del uso o divulgacién de los Datos

Personales.

11.1.

11.2.1.
11.2.2.

El TITULAR podra revocar, en todo momento, el consentimiento que haya otorgado a
ESTRATEGIAS FESTIAN para el Tratamiento de sus Datos Personales, incluidos los financieros
o patrimoniales, asi como solicitar la limitacién del uso o divulgacidon de los mismos. La
revocacion del consentimiento no tendra efectos retroactivos.

Dicha revocaciéon o solicitud de limitaciéon debera realizarse a través del procedimiento
siguiente, utilizando el formato correspondiente, dirigido a la persona designada en el numeral
9 del presente Aviso:

Enviar un correo electrénico a la siguiente direccién: datospersonales@bridgecapital.com.mx
El correo o mensaje debera contener los siguientes datos:

e Nombre completo del TITULARYy, en su caso, nombre de su representante legal;

e Domicilio completo y/o correo electrénico para recibir la respuesta;

e Copiade unaidentificacion oficial vigente del TITULAR y, en su caso, el documento que acredite la

representacion legal;

e Elmotivo de la solicitud y los argumentos que la sustenten;

e Lafecha a partir de la cual solicita que se haga efectiva la revocacion o limitacion.

11.3.

Una vez recibida la solicitud completa, ESTRATEGIAS FESTIAN comunicara al TITULAR, en un
plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles, la determinacién adoptada. Si resulta procedente, se
hara efectiva dentro de un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles contados a partir de la
fecha en que se notifique la resolucion.

La revocacién del consentimiento podra limitar el acceso a ciertos productos o servicios por
parte del TITULAR, en los casos en que el Tratamiento de Datos Personales sea necesario para
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su provision. En tal caso, ESTRATEGIAS FESTIAN informara expresamente al TITULAR sobre los
efectos de su solicitud.

12. Duracion del Tratamiento y Conservacion de los Datos Personales.
Los Datos Personales recabados por ESTRATEGIAS FESTIAN seran conservados Unicamente
durante el tiempo que sea necesario para cumplir con las Finalidades previstas en el presente Aviso
de Privacidad, de conformidad con lo dispuesto por la legislacion aplicable.
En general, los Datos Personales seran conservados por un plazo de 5 (cinco) afios, contados a

partir de la fecha en que concluya la relacién juridica, contractual, laboral o comercial con el
TITULAR, o desde la ultima vez que el TITULAR haya tenido contacto con ESTRATEGIAS FESTIAN.
No obstante lo anterior, ESTRATEGIAS FESTIAN podra conservar los Datos Personales por un plazo
de hasta 10 (diez) afios cuando:

e Sean necesarios para el cumplimiento de disposiciones contenidas en el Cédigo de Comercio,
el Cddigo Fiscal de la Federacion u otras leyes que exijan su conservacioén por periodos
prolongados;

e Setrate de documentacion que respalde actos mercantiles, relaciones de crédito, o que pueda
ser requerida por autoridades en procedimientos administrativos, fiscales o judiciales;

e Exista una relacién con obligaciones legales de prevencion de operaciones con recursos de
procedenciailicita (PLD), conforme al marco normativo aplicable.

En todos los casos, una vez concluido el periodo de conservacidon, ESTRATEGIAS FESTIAN
procedera a la cancelacion, supresion o disociacion de los Datos Personales, conforme a lo
dispuesto en la LFPDPPPy su Reglamento.

13. Moadificaciones al Aviso de Privacidad

13.1. El presente Aviso de Privacidad podra ser modificado, actualizado o complementado en
cualquier momento, conforme a las necesidades derivadas de reformas legislativas, politicas
internas, requerimientos contractuales o nuevas practicas comerciales.

13.2.  Cualquier modificacién serd publicada y puesta a disposicién del publico a través del Sitio Web
de ESTRATEGIAS FESTIAN (https://www.bridgecapital.com.mx), en la seccidén
correspondiente al Aviso de Privacidad, a fin de que el TITULAR pueda consultarlo
oportunamente y, en su caso, ejercer sus Derechos ARCO, sin que ello impligque obligacion de
notificacion individual, salvo que se trate de cambios sustanciales conforme al articulo 26 de
los Lineamientos.

14. Autoridad Garante

14.1.  SielTITULAR considera que su derecho a la proteccién de Datos Personales ha sido vulnerado
por alguna conducta u omision atribuible a ESTRATEGIAS FESTIAN, o presume una violacién a
las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, su Reglamento o disposiciones conexas, podra presentar una denuncia
ante la autoridad competente:
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales (INAI)
Pagina oficial: www.inai.org.mx
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15. Ley Aplicable y Jurisdiccién

15.1.

15.2.

15.8.

El presente Aviso de Privacidad se regira e interpretara conforme a las leyes aplicables de la
Republica Mexicana, en particular por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, su Reglamento, y demas normatividad vigente en la materia.

En caso de controversia derivada de la interpretacién, ejecucién o cumplimiento de este Aviso,
o de cualquier documento relacionado, las partes buscaran resolver amigablemente sus
diferencias dentro de un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha en
que se notifique por escrito la existencia de la diferencia a la contraparte. Para tal efecto, las
partes acuerdan someterse al procedimiento de mediacién ante el Centro de Justicia
Alternativa de la Ciudad de México, conforme a la Ley de Justicia Alternativa del Tribunal
Superior de Justicia de la Ciudad de México y su Reglamento Interno vigentes al momento del
conflicto.

Si no se logra una solucion mediante mediacién, las partes se someten expresamente a la
jurisdiccion de los Tribunales competentes en la Ciudad de México, renunciando a cualquier
otro fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuro.
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